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コンサルティング＆テクノロジーカンパニー

株式会社クリエイティブホープ

設立：2002年3月1日（創業18年）

コミュニケーションデザインを重視
したサイト制作から、Web戦略コン
サルティングを経て、2019年4月よ
り新たに三事業部制とし、これまで
培ってきたナレッジを基に、主に３
つのドメインに対してご支援を展開
しています。
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前回のおさらい
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現在の日本はGDP以外、経済先進国と言えるような状態ではない

高齢化先進国国際競争力低下 労働生産性悪化
世界時価総額
ランキングから
の脱落

データリテラシ
ースコア
最下位

ビジネス環境の変化

● グローバリゼーションによる国境ボーダレス化
● 顧客の多様性
● ディスラプターの台頭
● 日本における人口減
● 事業の持続可能性
● 疾病等のよる行動変容

テクノロジーの進展

● クラウド
● AI
● IoT（機器の低価格化とネット回線安定）
● SaaSの普及

外部連携の拡張性の高さと容易性

背景

現在まで競争力が上昇するポジティブなファクターが見当たらず、
将来的な力を表すデータリテラシースコアも計測10カ国中最下位
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2019年には30位
と
過去最低を更新

2025年には
後期高齢者割合が29.3%

2014年から2019年で
1.71ポイント減
世界54位

2019年トヨタ自動車の
35位が最高位

54.9とワンランク上に
16.6ポイントの大敗

なぜ企業はDXに取り組む必要があるのか
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DXとは
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DXは時代の変化にあわせて形をかえる
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DXは時代にアジャストあるいは先んじるために必要な、弾力性を獲得するための取り組み。

ビジネス環境の変化

法・規制

世界情勢

環境・疾病問題

テクノロジーの進展

人々の行動変容



DXを成功に導くための構成要素

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

ビジネスモデル変革

業務変革

組織能力

オペレーションのデジタル化

従業員エンゲージメント

組織体制・カルチャー醸成

データ基盤

ITコスト最適化

クラウド
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CX
向上

EX
向上

競争上の優位性の獲得

CX・EXを向上することで、競争上の優位性を獲得する。



DXは大きく「攻めのDX」「守りのDX」に分類される

漸化式イノベーション

不連続型イノベーション

企業内変革

IT環境の整備

攻めのDX 守りのDX
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DXのインパクトは「守りのDX」が７割

漸化式イノベーション

不連続型イノベーション

企業内変革

IT環境の整備

攻めのDX 守りのDX

３ ７
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DX推進の課題
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DXのプロセスと課題

企画
現状把握

PoC PoB 要件定義
設計
開発

テスト リリース

経営層のコミットメント不足

保守勢力の抵抗
保守勢力の抵

抗

デジタル人材の不足

DXで特に重要

課題

繰り返す

プロセス
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課題とケース

課題 ケース

経営層のコミットメント不足

業界自体がデジタル化に遅れており、DXリーディングカンパニーも存在していないため取り組む必
然性を感じていない。

デジタルへの理解が低く、従来のICT投資のように担当部門へ丸投げすれば解決すると考えている。

デジタルへの理解は高いが、活用方針・ターゲット等、経営層内部で認識の不一致が起きている。

保守勢力の抵抗

現状の売上が順調であり、予算達成が見えている中、新しい取り組みはリスクであると認識してい
る。

既存オペレーションを変更したくない。楽になるのかわからない。

デジタル人材の不足

社内システムはアウトソーシングしている、またシステムも過度にカスタマイズされたシステムと
なっており、モダンなシステムへの理解が不足している。

従来のプロジェクトと進行方法や、求められるスキルも異なっていることから、対応できる人材が
少ない。
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課題とケース
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事例：データ活用プラットフォームの構築による営業プロセスDX

クライアント概要

グループ社数数百の国内大手メーカー

クライアントのデジタル活用状況

● 一部の事業部はデジタルシフトが進んでいるが、大半はアナログな作業や個人スキルに依存してお
り、全体的に見るとデジタルシフトが進んでいるとは言い難い状況

● IT部門がデータ基盤構築や、BIツールを活用できる状態だが、事業部を跨ぐ「業務変革」を意識し
たような取り組みはない状況

課題

● 注力市場における顧客構造の急速な変化に対して、適切なアプローチがとれていない
● 歴史のある企業であるため、ビジネスプロセスやシステムが複雑で全体の把握が極めて困難

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力
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事例：データ活用プラットフォームの構築による営業プロセスDX

課題へのアプローチ

● 現状把握（ヒアリング、業務マニュアル、システム仕様書）
○ 組織体制把握
○ 業務フロー把握
○ 業務把握及び問題点の列挙
○ 利用システム（社内システム・外部ツール）の把握
○ 利用データの把握

■ データカタログ化（特に外部サービス）
● PoC

○ 課題や現状把握で把握した問題点が、データ活用プラットフォームの構築により解決が可能
であるかの検証

○ 必要となるダッシュボードの設計
● PoB

○ 課題を解決した場合のインパクトが費用対効果に見合うか検証
■ 業務効率化によりコスト削減
■ データ分析からの機会創出による売上増

○ 効果検証のモニタリング方法について検証

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力
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事例：データ活用プラットフォームの構築による営業プロセスDX

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力
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目的の明確化と企画立案

小さい取り組み

推進の輪を広げる

体験させる

DXを推進するには、新しい取り組みに対して抵抗する人材を味方につけ
ることが重要

17

企画
現状把握

PoC PoB



事例：データ活用プラットフォームの構築による営業プロセスDX

ポイント

● 目的の明確化と企画立案
○ 社内推進派と伴走し、企画・現状把握・PoC・PoBを進めた。

■ 従来プロジェクトのような上流工程・下流工程ではなく、企画の段階からの伴走
● 小さい取り組み

○ バリューチェーンとしての業務という大きな絵を描きつつ、社内推進派の手が届きやすい営
業部門をとっかかりとした

● 推進の輪を広げる

○ 一見関係なさそうな部署や、リーダ層に対しても、プロジェクトの狙いと位置づけを共有し
プロジェクトを実行する意義の理解を深めることができた。

○ 「業務変革後のあるべき姿」を見せながらヒアリングすることで、担当者が現在の業務の問
題点に気づくように促すことができた。

● 体験させる

○ ダッシュボード等のアウトプットを早い段階で共有し、プロジェクトによって実現される
「業務変革」の利益を体感してもらうことで「推進の輪」を広げることに成功した。

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力
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課題解決への取り組み_まとめ

社内推進派 外部パートナー

● 社内で不足している「デジタル人材」「多種多様な観点」を外部パートナーで担保する。
● DXの課題を意識しつつ、目的の明確化と推進の輪を広げていくことを意識する。
● 企画・PoC・PoBを回し、企業にとっての真の課題を発見していく。
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データ分析基盤
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データ分析基盤

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力

● 社内すべてのサービス・システムのデータを保持している
● システムすべてのデータ参照及び、各システムデータを掛け合わせた集計/参照が可能

目的に対する意思決定のため、データ分析を行う状態を確保する。

必須条件

● データの相関を見つける
● 蓄積されたデータから新たなインサイトを得る
● 仮説の根拠がほしい

自社構築とSaaS利用と２つの選択肢がありますが、コストや実現したいことを明
確にした上で自社にあった選択をする必要があります。
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自社_データ分析基盤アーキテクチャ

データ分析基盤

機械学習

データマート

処理監視データソース

Webサイト分析,  EC

マスタ情報

統計データ, 3rd partyデータ

会員データ

購買データ, POS,

クライアント

アプリケーション

データウェアハウス

データレイク

BigQuery Monitoring LoggingCloud 
Storage

BigQuery

BigQuery

API

CRM, 2nd partyデータ,

従業員, 会計, 

データ
オーケストレーション

Cloud 
Composer

データをそのままの形
で格納

統合されたデータ形式、
社内統合しやすいデータテーブル

目的に応じたデータの形

ELT, デプロイ, 

Cloud 
Storage

Cloud 
AutoML

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力
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自社_小さく始めるデータ分析基盤アーキテクチャ

データ分析基盤

機械学習

処理監視データソース

Webサイト分析,  EC

マスタ情報

統計データ, 3rd partyデータ

会員データ

購買データ, POS,

データウェアハウス

Monitoring Logging

BigQuery

API

CRM, 2nd partyデータ,

従業員, 会計, 

データ
オーケストレーション

Cloud 
Composer

統合されたデータ形式、
社内統合しやすいデータテーブル

ELT, デプロイ, 

Cloud 
Storage

Cloud 
AutoML

データマート

BigQuery
目的に応じたデータの形

データレイク

BigQueryCloud 
Storage

データをそのままの形
で格納

クライアント

アプリケーション

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力
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SaaSデータ分析基盤

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力
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「攻めのDX」
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攻めのDXで実現するのはKAIZENではなく変革

課題の透明度

技
術
的
難
度

既知の既知

未知の既知 未知の未知

既知の未知

DeepTech

フォーキャスト、バックキャスト

※課題発見の難しさ
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攻めのDXは「未知の課題」への探索である

課題の透明度

技
術
的
難
度

既知の既知

未知の既知 未知の未知

既知の未知

DeepTech

フォーキャスト、バックキャスト

※課題発見の難しさ
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「未知の課題」への取り組みとしてのデザイン思考

デザイン思考とは

デザインファームIDEO創設者である、ティム・ブラウンが提唱したデザインに必要な思考方法と手法
を利用して、ビジネス上の問題を解決するための考え方。

共感する 問題定義する 創造する
プロトタイプ
を作る

テストする 実装する

理解する 探求する 具現化する

デザイン思考のプロセス
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事例：OMO接客モデル
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クライアント概要

大手住宅設備機器メーカー

クライアントのデジタル活用状況

● 業界全体としてもアナログであり、クライアント企業様も例外ではなく活用はまったくといいほど
進んでいない。

課題

● 競合他社や新規参入企業との競争が激化、外部環境の変化によりビジネスモデルの限界を感じてい
る

● MAやECによる直販を進めるも期待する効果が得られていない。
○ ショールームでの限定的な取り組み

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力



事例：OMO接客モデル

30

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力

オフライン オンライン

CX低

CX高

ショールーム EC・MA

ショールーム EC・MA
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現在の姿

あるべき姿



最後に
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DXを推進するには

組織観点

経営・戦略観点

事業観点

マーケ / セールス
観点

システム / 
アプリ開発

インフラ / データ基盤
構築

プロジェクトマネジメント

先端技術活用
AI / IoT / 

Blockchain

D
X
推
進

観点
発想
企画

実装

弊社では、DXを推進する上で必要
となる観点からの発想や企画のアド
バイザリーから、発想の実現に向け
た実装まで幅広くご支援することが
できます。
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小さく始めるDX無料オンライン相談
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株式会社クリエティブホープではDXに関するオンライン相談を無料で開催しております。
ご希望の方は、以下のリンクより、お問い合わせください。

https://s.creativehope.co.jp/small_dx

https://s.creativehope.co.jp/small_dx
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