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コンサルティング＆テクノロジーカンパニー

株式会社クリエイティブホープ

設立：2002年3月1日（創業18年）

コミュニケーションデザインを重視
したサイト制作から、Web戦略コン
サルティングを経て、2019年4月より
新たに三事業部制とし、これまで培
ってきたナレッジを基に、主に３つ
のドメインに対してご支援を展開し
ています。
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日本の近況



DXとは

企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術を活用して、

顧客や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジネスモデルを変革するとともに、

業務そのものや、組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、競争上の優位性を確立すること。

データ
デジタル技術

ニーズを基にした製品
サービス

ビジネスモデル
業務プロセス
組織・制度
企業文化・風土

経済産業省「DX推進ガイドライン」より抜粋
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変革活用

競争上の優位性を確立する

デジタルトランス
フォーメーション



なぜ企業はDXに取り組む必要があるのか

● 事業部門ごとに既存システムが別れていて、全社横断的なデータ活用ができなかったり、

過剰なカスタマイズがなされているなどにより、複雑化・ブラックボックス化、

● 経営者がDXを望んでも、データ活用のために上記のような既存システムの問題を解決し、
そのためには業務自体の見直しも求められる中、現場サイドの抵抗も大きく、

いかにこれを実行するか

2025年の崖

経済産業省「DXレポート」より抜粋

2025年度以降、最大12兆円 / 年の経済損失が生じる可能性がある

課題を克服できないと
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現在の日本はGDP以外、経済先進国と言えるような状態ではない

高齢化先進国国際競争力低下 労働生産性悪化
世界時価総額
ランキングから
の脱落

データリテラシ
ースコア
最下位

ビジネス環境の変化

● グローバリゼーションによる国境ボーダレス化
● 顧客の多様性
● ディスラプターの台頭
● 日本における人口減
● 事業の持続可能性
● 疾病等のよる行動変容

テクノロジーの進展

● クラウド
● AI
● IoT（機器の低価格化とネット回線安定）
● SaaSの普及

外部連携の拡張性の高さと容易性

背景

現在まで競争力が上昇するポジティブなファクターが見当たらず、
将来的な力を表すデータリテラシースコアも計測10カ国中最下位
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2019年には30位と
過去最低を更新

2025年には
後期高齢者割合が29.3%

2014年から2019年で
1.71ポイント減
世界54位

2019年トヨタ自動車の
35位が最高位

54.9とワンランク上に
16.6ポイントの大敗

なぜ企業はDXに取り組む必要があるのか



出典：https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r01/html/nd112210.html【Confidential】Copyright©  CREATIVEHOPE,INC. All Rights Reserved.

国際競争力低下

高齢化先進国

出典：https://www.mri.co.jp/knowledge/insight/20190806.html

出典：https://it.impress.co.jp/articles/-/20370

なぜ企業はDXに取り組む必要があるのか



日本のデータリテラシースコアは計測10カ国中で最下位

出典：Qlick https://www.qlik.com/us/-/media/files/training/jp/qlik-data-literacy-index-jp.pdf?la=en

国名
スコア
中央値

シンガポール 84.1

英国 81.3

ドイツ 79.0

フランス 77.3

インド 76.2

米国 72.6

オーストラリ
ア

72.4

イタリア 71.9

スペイン 71.5

日本 54.9
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なぜ企業はDXに取り組む必要があるのか



日本企業は、「後進性の利益の最大化」

という戦略的立ち位置を認識することが重要
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DXをはじめる前に



DXはデジタル戦略のもと、既存の構造を見直すことが必要

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

ビジネスモデル変革

業務変革

組織能力

オペレーションのデジタル化

従業員エンゲージメント

組織体制・カルチャー醸成

データ基盤

ITコスト最適化

クラウド

経営精度向上
コスト削減
収益増加
を実現する
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DXはデジタル戦略のもと、既存の構造を見直すことが必要

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

ビジネスモデル変革

業務変革

組織能力

オペレーションのデジタル化

従業員エンゲージメント

組織体制・カルチャー醸成

データ基盤

ITコスト最適化

クラウド

経営精度向上
コスト削減
収益増加
を実現する
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DXへの道のり

定義

ケース

アナログなものをデジタルに置き換える デジタルで新たなビジネスモデルをつく
る。

先端技術を活用し革新されたビジネスを
創出する

デジタルとフィジカルが融合され、
新しいビジネスモデルやサービス、
新しい関係を通じて価値を創出し、
競争上の優位性を確立する。

OCRによる文章の電子化
音声データの文字起こし
人流のデータ化
支払いのキャッシュレス化

ライドシェアリングサービス
エアビーアンドビー
オンライン会議

遠隔医療（電子カルテ共有）
ウィチャット等のスーパーアプリ
電力使用量からの不在推測

インダストリーミックスの世界観

保存 活用 発展
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デジタイゼーション デジタライゼーション

DX
デジタルトランス
フォーメーション



ツール導入はほぼ「デジタイゼーション」

デジタライゼ
ーション

DX
デジタルトラ
ンスフォーメ
ーション

定義

ケース

アナログなものをデジタルに置き換える デジタルで新たなビジネスモデルをつく
る。

先端技術を活用し革新されたビジネスを
創出する

デジタルとフィジカルを融合され、新し

いビジネスモデルやサービス、新しい関
係を通じて価値を創出し、競争上の優位
性を確立する。

OCRによる文章の電子化
音声データの文字起こし
人流のデータ化
支払いのキャッシュレス化

ライドシェアリングサービス
エアビーアンドビー
オンライン会議

遠隔医療（電子カルテ共有）
ウィチャット等のスーパーアプリ
電力使用量からの不在推測

Salesforceを導入して、営業管理を効率化した。
Marketoを導入して、顧客管理を自動化した。
freeeを導入して、会計を効率化した。
SmartHRを導入して、人事労務業務を効率化した。
HRMOSを導入して、採用から入社後の評価までを効率化した。

企業規模によって導入メリットが薄い企業もあるが、「デジタイゼーション」が済んで
いない企業がDXとなっても、まずは「デジタイゼーション」を推進する必要がある。
「データとデジタルを活用することで競争上の優位性を確立する」のがDXであるため、
デジタルデータとして残っている必要がある。
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DXへの道のり

デジタイゼーション



デジタイゼー
ション

デジタライゼ
ーション

定義

ケース

アナログなものをデジタルに置き換える デジタルで新たなビジネスモデルをつく
る。

先端技術を活用し革新されたビジネスを
創出する

OCRによる文章の電子化
音声データの文字起こし
人流のデータ化
支払いのキャッシュレス化

ライドシェアリングサービス
エアビーアンドビー
オンライン会議

遠隔医療（電子カルテ共有）
ウィチャット等のスーパーアプリ
電力使用量からの不在推測

インダストリーミックスの世界観

保存 活用 発展

デジタイゼーション・デジタライゼーションを飛ばしてDXというのはありえない
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DX
デジタルトランス
フォーメーション

デジタルとフィジカルが融合され、
新しいビジネスモデルやサービス、
新しい関係を通じて価値を創出し、
競争上の優位性を確立する。

DXへの道のり



こんなことしていませんか？

社内連絡をメールで行っている

勤怠管理をタイムカードで行っている

見積書等の契約書を郵送対応している

営業管理をExcelで行っている。

Web接客を独自ルールベースで実施している

FAXを利用している

タスク管理をExcelで行っている

経営会議の資料を持ち回り等でExcelを使用して
いる。

SlackやChatworkの導入

Jinjerやジョブカンの導入

freeeやboardの導入

Salesforceの導入

HubspotやMarketoの導入

OCR＋Slack等

JiraやBacklogの導入

TableauやDataPortalの導入
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事例：オペレーションのデジタル化

リード獲得からナーチャリング、セールス強化などMAツール導入による成果アップ
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クライアント概要、背景
大手電機メーカー産業デバイス部門

課題

顧客獲得、検討支援、営業など各プロセスにおいて、マーケティン
グ部門、営業部門の動きが分断化されており、非効率的であった。

課題に対するアプローチ
マーケティングオートメーション（MA）やCRMツールを活用した
新規・既存顧客に対する継続的なオンライン接客施策にてPDCAを
回し、改善～成果につなげている

● キャンペーン施策を自社チーム内で
実装・実施・改善を行えるよう伴走
型コンサルティングにてご支援

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力

ポイント

本来やるべき領域



アナログな業務をデジタイゼーションするだけでも、
業務の生産性向上を見込むことができます。
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オペレーションのデジタル化



DXを始める前に必要な３つの要素
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デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力

業務のマニュアル化 組織運営・働き方のデジタル化 データ基盤



1. 業務のマニュアル化

マニュアル化されていない業務は属人性の塊です。

特定の人に最適化された業務フローである可能性が高く、組織に最適化
されているとは言い難いケースが多々あります。

業務がマニュアル化されていると、DX推進のハードルが下がります。

マニュアル作成代行サービスもあるので、業務の棚卸しという意味も含
めて代行サービスに依頼するのも一つの手です。

CRMを検索し、
CSVデータを
ダウンロード

データを加工し
グラフ化した上で
上長へメール送信

RPAで業務の自動化
【Confidential】Copyright©  CREATIVEHOPE,INC. All Rights Reserved.

マニュアル化された業務は、省力化及び自動化が可能

CRM

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力



2. 組織運営・働き方のデジタル化

会社・部署・チームと会社内には様々な集団が形成されています。部署
やチームによって異なる仕事をしている場合がほとんどです。

リモートワークが定常化しそうな状況において、コラボレーションツー
ルが無い場合、意思疎通を図る手段の効率化は喫緊の課題です。

コラボレーション・バックオフィスツールで解決

【Confidential】Copyright©  CREATIVEHOPE,INC. All Rights Reserved.

連絡手段がメール

契約書は郵送対応

タスク管理等の
マネジメントが
Excel

コミュニケーションの円滑さが、意思決定の速度を高める
デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力



3. データ基盤

データがあることで全てが解決するとは言えませんが、データが無いと
すべてが定性判断となってしまいます。
経験からくる勘こそアナログの最たるものとなります。

勘が重要な場合もありますが、大抵の場面のおいてはデータ駆動による
定量判断から、再現性の高いアプローチを実施する方が優位となります。

BI・データ基盤で解決

データのサイロ化 属人的な
レポート作成

属人的な
データ分析

データ収集コスト
の増加
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全てがデータとして集約されることでデータ駆動による意思決定が可能となる
デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力



まとめ

● 企業の現状を把握することが重要。

● デジタイゼーションを推進することでも十分な効果を期待できる。

● 企業におけるデジタル推進は、十分な知見を有したメンバーがいないと失
敗する傾向が高い。

● アナログな業務は、データ活用するためのデータを生み出さない。
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弊社事例



事例：オペレーションのデジタル化
BIツール（Dataportal）導入

企業様概要

自社のWebサービスを展開している。
経営層はITに疎く、開発はすべて自社のエンジニア任せている。
経験からくる「勘」でサービスの付加価値を模索していたが、思ったよ
うな成果を得られずデータ駆動によるサービスの推進を志向し始めた。

課題

ユーザーの利用状況が可視化できる状態になっておらず、なにが良くて
なにが悪いのかを定量的に判断できない状態となっていた。

課題に対するアプローチ

開発となるためエンジニアがプロジェクトリーダーとして推進。データ

を見る必要がある関係者にヒアリングを実施し、機能要件を（決め）ま
とめプロジェクトの方向性をまとめた上で経営層と合意しプロジェクト
をスタートした。

リリース後

数値は見えるようになったが、当初経営層が思い描いていた、データ駆

動によるサービスの推進ができるような分析結果とはなっておらず、動
作はしているが使われないものとしてお蔵入りとなっていた。

ご支援内容
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デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力

ポイント

● 経営層による丸投げ
○ 目的の不明確化

● 仮説の欠如
○ あるべき方向性についての筋道をたてることが

できていない。
● ヒアリング重視

○ 新しい取り組みに対する知見のない人から出て
くるのは、現状に対する解答のみ。トレーニン
グをセットにするか意見を重視しないか判断が
必要

● プロジェクトリーダーが本業の片手間での作業となっ
てしまっている。

○ 興味関心が技術へと目的が変化

経営層と話し、KPIを策定。アナリティクスの観点から仮説
を立て、

ロウデータから小さく分析を実施し
KPIを満たせるかと、データから新たなKPIの提案を実施。
エンジニアが作った基盤自体は有効に活用できる状態であ
ったため、
新しくデータマートを構築することで利用できる状態へ



事例：ITコスト最適化

システム構成
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クライアント概要、背景
制作企画・興行運営するエンターテイメント企業
10数年前より、業務効率化を考え社内のIT活用を推進していた。
業務内容に変更に伴うシステム改修や、基幹システムを活用し他
業務のシステム化等、基幹システムを設計した当初より広範に渡
りシステム化を進めた結果として基幹システムが継ぎ接ぎ状態と
なっていた。

課題
システムが無駄に複雑化してしまい、改修コストが高くなってし
まう。古参のエンジニアしか全体を把握できておらず新しい事が
できるか否かの判断が属人的なものとなってしまう。データ活用
を考えているが、担当者が老朽化したシステムが基盤となってい
るので難しいと、新しいことに対して尻込みしてしまっている。

課題に対するアプローチ

基幹システムをマイクロサービス化することで責任分岐点を明確
にし、かつ拡張性をもたせるよう刷新した。

デ
ジ
タ
ル
戦
略

事業構造

IT基盤

組織能力

● 老朽化した基幹システム
○ 新しい施策の足かせ

● 担当者の意識
● 未来へ向けた施策に取り組む意義

ポイント



無料オンライン相談



小さく始めるDX無料オンライン相談
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株式会社クリエティブホープではDXに関するオンライン相談を無料で開催しております。
ご希望の方は、以下のリンクより、お問い合わせください。

https://s.creativehope.co.jp/small_dx

https://s.creativehope.co.jp/small_dx

